KONYVSARKANY WEBSHOP ASZF

Konyvsarkany
Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerzédés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem min&stil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6é kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://konyvsarkany.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkezé weboldalrdl:
https://konyvsarkany.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy
vagy jogi szemelyiség nélklli szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval
szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: Kényvsarkany Kift.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszlgyintézés helye): 6725 Szeged Dobd utca 12/B.
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@konysarkany.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 19 09 511600

A szolgaltato adészama: 14787063-2-06

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezé hatésag és engedély szam (ha van):
Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: 06-70-977-7351 Hivhatdé munkanapokon 8:00 - 16:30 6raig

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Overflow kft. info@overflow.hu +36 30 106 0000 7683 Dinnyeberki, F& utca 53.



2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozo6 agazati
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kildn
kiktés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. oktéber 27. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF moédositasait a Szolgaltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé
Felhasznaldkat a valtozasrél e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a korabban megkotott
szerz6déseket, azaz a médositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajekoztatot).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdéhoz nem kothetd, a Szolgaltatod altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbéfizetése soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az
eredményes megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkdotésének idépontjatol
ervénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés
alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. Szolgaltato
azonban tajékoztatja a Felhasznaldokat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositas
utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne Utk6zzdn akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracio
az oldalon).

4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben



el6irt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendé 6sszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon csomagolasi kdltség -nem kertil felszamitasra,
kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg
(ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol
€s annak pontos id6tartamarol. Szolgaltatd az akcidés arak meghatarozasakor jogszerien jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6lo
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.4. Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast,

amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van

¢ nem elfogadni a modositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kdlcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak minésul a

e O Ft-os,

e 1 Ft-o0s, illetve

e az az akciods ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz
képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a
helyes akcios ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

4.5. Kiilféldre szallitas dijai

MPL (Magyar Posta)

Az arak tajékoztaté jellegliek, a hivatalos, naprakész dijtablazatok a www.posta.hu oldalon érheték el, valamint a
Postai Szolgéltatasok ASZF-jében is szerepelnek. A feltiintetett drak brutté dijak és a szolgaltatas tipusatdl, a
célorszag dijovezeti besoroldsatdl, valamint a csomag sulyatél figgnek.

1. Altalanos Feltételek

Az MPL nemzetk6zi csomagszallitasi szolgaltatasai igénybe vehetdk eseti feladasként vagy szerz6déses partnerek
altal. A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a Magyar Posta Zrt. szabdlyozza. A kiildemények
feladhatdk postai felvevéhelyeken vagy csomagautomatakbdl.



2. Méret, Suly, Csomagolas

A kiildemény maximadlis sulya és mérete a célorszag szabdlyozasatol fligg. A kildeményt a feladd koteles
biztonsagosan becsomagolni. A csatolt dokumentumokat atlatszé tasakban kell a csomagra rogziteni.

3. Szallitasi Modok

- Nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag
- MPL Europe Standard

- Eurdpa+ csomag

- EMS gyorsposta (Print és Pack valtozatok)

4. Arlista (2025.01.01.)

Szolgaltatds Alapdij Max. értékbiztositdas  Megjegyzés

Nem els6bbségi 8 600 - 13 000 Ft Orszagonként véltozd  Sulyfliggé

postacsomag

Terjedelmes csomag  +18 400 Ft - Alapdijon fell

extra

MPL Europe Standard 8 600 Ft 150 000 Ft EU orszagok

Eurdpa+ csomag 9 700 Ft 120 000 Ft EU + kornyez6
orszagok

EMS gyorsposta 8 400 Ft 20000 Ft Gyors kézbesités

(Print)

EMS gyorsposta 13 100 Ft 50 000 Ft Gyors kézbesités

(Pack)

5. Kiegészitd Szolgaltatasok

- Ertéknyilvénitas: 655 Ft minden megkezdett 5 000 Ft érték utan
- Tértivevény: 325 Ft

- Torékeny: az alapdij 75%-a

- Visszakézbesités: 1 140 Ft

- Vamigynoki szolgaltatds: kilon dijas, 27% afaval

6. Nyomkoveteés €s Keézbesités

A csomagok nyomon kovethet6k az MPL online rendszerén keresztil. Sikertelen kézbesités esetén a csomag 10
munkanapig atvehetd a postan.

7. Részletes kilogrammonkénti dijszabas (Nem els6bbségi postacsomag)

Sulykategoria Dij (Ft)

250 g-ig 8 600 Ft
500 g-ig 8 600 Ft
1 kg-ig 8 700 Ft




1,5 kg-ig 8 700 Ft

2 kg-ig 9200 Ft

3 kg-ig 10 100 Ft
4 kg-ig 10 500 Ft
5 kg-ig 11 300 Ft
6 kg-ig 11 700 Ft
7 kg-ig 12 300 Ft
8 kg-ig 12 700 Ft
9 kg-ig 13 000 Ft

4.6. Bizonyos koteteknél a kiadd mennyiségi korlatozast vezetett be, ezekbdl - konyvtél, kétésmaodtol figgben -
maximum 1-3 darab helyezhet6 a kosarba. A kiado fenntartja a jogot ennek valtoztatasara.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalo a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkul is megkezdheti
a vasarlast.

5.2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.3. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
Ltorlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése”
ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalo megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kdvetkezdk:
5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato Gzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltato
Uzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat

készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerul kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse

készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara
3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalo
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.



Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltatoé altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltaté biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolod levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6zédni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége megfelelé-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik
8-17 o6ra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkildése” gombra kattintva tudja
elklldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyeb
feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhat6é adatbeviteli mezébe Felhasznalod be tudja irni a rendelni
kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni
kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhato termékeket, akkor az X ,térlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége
van a rendelés elklldése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato
hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kétottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesuil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltatd az el6zd pontban
megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés
részleteirél és varhato teljesitésérdl.

5.12. Vasarldi értékelések kdzzététele, szabalyai



Webaruhazunkban kizarélag olyan fogyasztoi értékelések talalhatok, amelyeket a terméket megvasarlé vagy azt
hasznalo6 fogyasztok kiildtek be. Nem valogatunk az értékelések kozott oly médon, hogy kizarélag a pozitiv
értékeléseket jelenitjik meg. Szigoruan tilos a termékeink népszerisitése érdekében valétlan fogyasztoéi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivill is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetd munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltato
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzddés létrejottétdl szamitott a fizetést kdvetden azonnal beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a veve fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve,
hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthataridét tlizni. Ha az elado a pothataridén beldl
nem teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhasznalo pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerzédéstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznalod kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kdvetkeztében

a szerzddeés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megszint, elallhat a szerz6déstél.

A Felhasznal¢ elallasahoz nincs szikség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha
a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 pothataridét tizott, és a pothataridé eredménytelentl telt el.

6.7. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a

Felhasznal6 érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyeéb jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol figgetlendl) szerz6désszegést kovet el,
pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.



Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Fogyaszt6 az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t)
— a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-

vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében
igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerzédésszegéshoil keletkezd egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési
meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztét indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé

hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval, vagy a 45/2014.

(11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvetelének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e
koltség viselését.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
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7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet alapjan, 29.

§ (1))

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&éségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetben

kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztot slrg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerzédés



esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat,
tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

7.9. Szolgaltaté a tavollevék kdzott kotott szerzédeéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valoé tudomasszerzéseétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiggésben felmerdilt koltségeket
is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz
a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozé
értesités Szolgaltatd részére torténd megkulldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és
a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg
az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon
beltl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elbtt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek minéstil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkuldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato

altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabodl adodik.

7.16. A visszateéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kézil a korabbi

idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas / futarnak adas / e-mail kiildés idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenéseért felel.



7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: R) itt érheté el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetésegeken.

7.22. Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltaté szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)

Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondija a tavollévok kdzott kotott szerz8dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértékeét kell figyelembe venni.

A fogyaszt6 a eldllasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges kdltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett
eleget, vagy

ab) a fogyasztdé nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a R 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha
ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a R 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a R 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban elbirt visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1.  Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd

elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belll.
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7.25.3. A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni, vagy szolgaltato részére
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdzvetlen koltséget. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Gzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koételes a Fogyaszto részére megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A
Fogyaszt6 a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat
a szerz8déskoteés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindstlé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minéstilé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korében jar el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben



— a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszerivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalod, hogy a
vallalkozas észszeri hataridén belll vagy a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerzédésszerivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdéveé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(

teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasveételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megszintetésre vonatkoz6 déntést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto



az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyaszténak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévllési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végeig érvényesithett).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy

b) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama
alatt

kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald

fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald kdteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét
termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztod a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitojaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bell
ervényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id8pontjaban fennalit.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes ervényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Jotallas (uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)



8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyaszténak mindsdil.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotéllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a

jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke megszilint.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés id6étartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderdl, hogy nem javithatd a termék



Ha a j6tallasi id6étartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitasa soran a Szolgaltaté részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon beldl kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott 30. napig nem
keril sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szélo torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel elGirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutoéra,

valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettseége alol?

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
ervényesithet. Ha viszont a Fogyaszt6 egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl
eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre
mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jétallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.



8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételel?

Fogyasztasi cikk megfelel§ Gzembe helyezése vagy annak Gzemben tartasa érdekében tAmaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld izembe
helyezés vagy izemben tartas mas moédon nem biztosithatod, és a kdvetelmeény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztd szamara.

8.19. A kotelezdb jotallas ala tartozé fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhato: 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a

kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyaszto és vallalkozas kdzotti
szerzBdés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6ld 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koételes értesiteni a

Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzdkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az

ellendrzé hatdésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél. A tajékoztatas a Fogyasztéd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon térténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességeét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo a vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznalo és a Szolgaltato viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznaloé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas ligyekben az
alperes (Fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatdé a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési mlveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan tortén6 indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbéztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kdzolheti.



11.2. Szolgaltatd a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békeéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI.
14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt

talalja:
Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: lllefekessegl
teriilet
Budapest
Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131
e T2 AL Al et .. Fax szama: (1) 488-2186
Budapesti Békélteté Testiilet Elnok: Dr. Inzelt Eva Budapest
VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd varmegye,
Testiilet Somogy
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. |yarmegye,
36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20)
283-3422
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szdma: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap Tolna
cim: www.baranyabekeltetes.hu varmegye
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei |Abauj-
Békéltetd Testiilet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. [varmegye,
Telefonszama: (46) 501-091 (1) Heves
Borsod-Abauj-Zemplén ligyek); o varmegye,
Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban 1év8 tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap I
cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu N,o grad
varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés
Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
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Békeltetd Testiilet Bacs-
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. [Kiskun
Telefonszama: (62) 554-250/118 varmegye,
mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes- Csongrad-
csongrad.hu Csanad
varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet |varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Komdirom-
Hosszlséta tér 4-6. Esztergom
Telefonszama: (22) 510-310 virmegye,
Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet Fax szdma: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu .
Veszprém
virmegye
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyér Gyor-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Moson-
Békéltetd Testiilet Sopron
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut varmegye,
p . . 10/a. Vas
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei L
consAn G027 iy
Honlap
cim: hitps://gymsmkik.hu/bekelteto ~ [£ala
E-mail cim: virmegye
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen Jasz-
Hajdt-Bihar Varmegyei Békéltetd Nagykun-
Testiilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér [varmegye,
10. Hajdi-

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Bihar

Hajdu-Bihar Varmegyei Vorosmarty u. 13-15. varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745
Fax szdma: (52) 500-720 Szabolcs-
Elngk: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap B,ereg
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu ~[varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal Pest
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Honlap .
varmegye

cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat

a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,

hatékony és koltsegkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a

Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel

kapcsolatban.

A békéltetéi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az tgy érdemében
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a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testllet dontését magara nézve
kotelezdként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulod fogyasztéi jogvita
esetén a fogyasztovédelemeért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett bekéltetd
testllet illetékes.

11.09. A vallalkozast a békeéltetd testlleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koételes Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkuildeni a békéltetd
testilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.10. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltintetni:

* azeljaré birésagot;

» afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutan a https://konyvsarkany.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek min&sil, tilos

a https://konyvsarkany.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése
(tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas maodon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat,



hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemdi feltétel és korlatozas nélkiil is
letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://konyvsarkany.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy
szdvegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://konyvsarkany.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a https://konyvsarkany.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato
vagy indexelhetd.

12.5. A https://konyvsarkany.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, szavanként brutté 20.000 Ft, illetve 40.000
Ft/nap. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://konyvsarkany.hu//adatvedelem

Szeged, 2025. oktober 27.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Konyvsarkany Kft., 6725 Szeged, 6725 Szeged Dob6 utca 12., info@konysarkany.hu,
Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:

KONYVSARKANY ASZF KLUBTAGSAG

Konyvsarkany Kift.
Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utélag nem hozzaférhet6, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem mindgstil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mikodésével,



megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://konyvsarkany.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathaté) a kévetkezd weboldalrol:
https://konyvsarkany.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkilli szervezet, aki a Felhasznalod részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval
szerzddeést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltaté neve: Konyvsarkany Kift.

A szolgaltatoé székhelye (és egyben a panaszlgyintézés helye): 6725 Szeged Dobo utca 12/B.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@konysarkany.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszamal/nyilvantartasi szama: 19 09 511600

A szolgaltato adoszama: 14787063-2-06

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezé hatésag és engedély szam (ha van): Pécsi Torvényszék
Cégbirésaga

A szolgaltato telefonszama: 06-70-977-7351 Hivhatd munkanapokon 8:00 - 16:30 6raig

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Overflow kft. info@overflow.hu +36 30 106 0000 7683 Dinnyeberki, F6 utca 53.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irAnyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkdl is iranyadok.



2.2. Ajelen ASZF 2025. oktéber 27. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldaltan médositani a ASZF-et (a médositasra okot adé koriilmények: jogszabaly-valtozas, lizleti
érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a Szolgaltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznal6 jogosult a szerzddéstdl elallni, vagy azt felmondani. A modositasok nem értintik a korabban
megkotott szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos

hozzjarulasa nélkuil.
3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag elétt megtamadhatja. Az
eredményes megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés
alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracio
az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megijelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A
szolgaltatasokra vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a

torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 6sszegek).
4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl
és annak pontos idétartamardl.

4.4. Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valds aron torténé visszaigazolast,
amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van

¢ nem elfogadni a médositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
¢ megrendelését fenntartani a helyes aron.



A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindéstl a

e O Ft-os,

e 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz
képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a
helyes akcios ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalo a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracioé nélkdl is megkezdheti
a vasarlast.

5.1.1. Jelenleg az alabbi el&fizetési csomagok érehdék el:

e Negyedéves

e Féléves
e Eves
e VIP Eves

5.2. Felhasznalo kivalasztja az adott csomagot, majd az "Eléfizetés" gombra kattintva I1éphet
tovabb. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.3.  Ha nem szeretne tovabb vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant szolgaltatast. A ,térlés - X” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5.4. Felhasznal6 megadja a szamlazasi adatokat, majd a fizetési médot, melynek tipusai a kbvetkezdk:
5.4.1. Fizetési modok:

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhato
bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az dsszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen

a Felhasznalo jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval fizetni a

Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.
Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.



Ismétlodo fizetés Barion rendszeren keresztiil
Az ismétl6dd fizetés jellege

A vasarlo (tovabbiakban: Ugyfél) lehetéséget kap arra, hogy szolgéltatasainkra vagy termékeinkre ismétlédé
fizetéssel fizessen eld, amely soran a fizetés automatikusan, elére meghatarozott idé6k6zonként (példaul havonta
vagy évente) torténik meg. A fizetést a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.,
cégjegyzékszam: 01-10-048552) biztositja.

Terhelési informaciok

A megrendelési folyamat soran egyértelmien tajékoztatjuk az Ugyfelet:
a fizetés gyakorisagardl (pl. havi, éves),

a levonandoé 6sszegrol,

a fizetési idépontokral,

valamint arrdl, hogy a szolgaltatas miként mondhato le.

Hozzajarulas és elfogadas

Az ismétlédé fizetés kizarolag akkor indul el, ha az Ugyfél a fizetési folyamat soran ezt kifejezetten jovahagyja.
Ezt kiilon, egy jeldlénégyzet bepipalasaval kell megerésitenie, amely nélkil a fizetés nem térténhet meg. E
nyilatkozat digitalisan rogzitésre kerul.

Lemondas és megszintetés

Az Ugyfél barmikor jogosult az ismétléds fizetést megsziintetni a felhasznaldi fiokjaban vagy irasban,
ugyfélszolgalatunkon keresztil. A lemondas a kdvetkez6 terhelési ciklusra vonatkozik, a mar megtortént

terheléseket nem érinti.
Bankszamlakivonaton megjelené név

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ismétléds fizetés(ek) a bankszamlakivonatan a Barion Payment Zrt. neve
alatt jelennek meg, mint elfogadohely. Ez technikai okokbdl sziikséges, és nem jelenti azt, hogy a fizetés

kozvetlenll a Barionnak torténik.
Eves ismétlédés emlékeztetd

Amennyiben a fizetés éves gyakorisagu, a Szolgaltato koteles a kdvetkez6 terhelés elbtt legalabb 15 nappal e-
mailes emlékeztetdt killdeni az Ugyfél szamara, amelyben tajékoztatja a tervezett terhelés idépontjardl és

0sszegérdl, valamint a lemondasi lehet6ségrél.

5.5. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget

tartalmaz.



5.6. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.7. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb
feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés elkiildése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.9. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato
hataridén belll, de legkésdbb 48 oran bellil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottseg
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.10. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolassal a felek k6zotti szerzédés
[étrejon.

5.11. Vasarldi értékelések kdzzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizardlag olyan fogyasztoi értékelések talalhatok, amelyeket a terméket megvasarld vagy azt
hasznal6 fogyasztok kildtek be. Nem valogatunk az értékelések kozott oly modon, hogy kizardlag a pozitiv
értékeléseket jelenitjik meg. Szigoruan tilos a termékeink népszeriisitése érdekében valdtlan fogyasztoéi
ertékelések vagy ajanlasok kozzététele.

5.12. A Klubtagsaggal kapcsolatos egyéb rendelkezések

5.12.1. A Konyvsarkany Klubbal a konyvrajongas uj szintre lépett!

Klubtagként rendkivdili eléfizetéi arakhoz és extra tartalmakhoz jutottal, emellett szélesebb valasztékot érsz el

koényveinkbdl és a mashol nem megvasarolhato kilonleges kiadasok is birtokodba kerilhetnek.

Jogosultsagot szereztél arra, hogy a pottyds kdnyveket, még a legujabb, legsikeresebb koteteket is el&fizetbi
aron vehesd meg, 20-28 % -kal kevesebbért, mint az eredeti boritdar. Tagsagod ideje alatt a kedvez6 el&fizetési

ar minden pottyds kdnyvinkre érvényes szamodra, mindaddig, amig a kotet kaphato.

5.12.2. Kiemelt statusz

VIP tagjaink kiemelt banasmddban részesullnek, a legtdbb elényt és gondoskodast 6k zsebelhetik be a
KdényvSarkany Klubban. Példaul ingyenes, listabdl valaszthatd klubkotetet tehetnek a kosarukba az elsé
vasarlasuk alkalmaval, illetve, ha a regisztracio soran vagy a profiloldalon megadjak sziletési datumukat



szulinapi ajandékkal lepjuk meg 6ket. Az akcidk és a specialis készletek elérését illetden is elényben vannak.
Els6ként szamukra nyilik meg a lehet8ség a valogatasra, mert nekik korabban elérhetéve valnak a
kedvezmények, illetve az uj kdnyvek.

5.12.3. Milyen elényokkel jar a konyvsarkanysag?

Klubtagként minden hénapban megmutatjuk Neked aktudlis ajanlatunkat a szamodra leginkabb kedvelt pottyos
sorozatbdl a féoldalon és a kosaradnal, emellett virtudlisan egy sarkanytojast is kapsz télink, ami vasarlasaidat
kovetben valtozik, mig végul egy kifejlett sarkany lesz belble. Fejlédését itt a klubfellleten, a féoldali
nagybanneren kdvetheted nyomon.

Roégzitett el6fizetdi aron juthatsz, a zafir, a vords, a rubin, az arany és a kristaly pottyds kdnyvekhez, ezek a
kotetek automatikusan az eléfizet6i aron kerllnek a kosaradba!

A Kklubfelilet egyedi, kildnleges konyv és e konyv kinalatanak felfedezésében mega-menink nyujt segitséget.
Kizardlag a klubtagoknak elérheté akcidinkrél a féoldali bannereken és a ,Klub exkluziv’ mentpontban
tajékozoédhatsz.

Ha egy éven tul is tagjaink k6zott Gdvozolhetlink, Sarkany szilinapi ajandékkal kedveskedink Neked!

5.12.4. Neveld fel a sarkanyodat! Gyiijtsd a pontokat!

Minden Konyvsarkany Klubban elkdltott forint 1 pontot ér. Vasarlasaiddal nemcsak ragyogé kényvkincsek
keriilnek birtokodba, hanem azt is elésegited, hogy sarkanytojasodbdl egy kifejlett sarkanyod lehessen. Az
el6fizetési termék megvasarlasat kovetden sarkanyt valaszthattal, igy hazi kedvenced vagy fenevadad fejlédése
is tlkrdzi, mennyire vagy aktiv a kdnyvek beszerzését illetéen.

A sarkanytojas/sarkany minden 7000 forintnyi koltésedet kdvetéen egyet elbre 1ép a ndvekedési fazisban.

A tojas/sarkany alatt megjelend vonal feltoltéttsége is fentiek szerint modosul, ez megmutatja milyen messze
vagy még a cél elérésétdl, hogy a sarkénytojasodbdl igazi sarkany legyen.

A 11. szintre jutva a megtisztel6 SmaragdSarkany rangot kapod meg, a 22-en valik bel6led EzlstSarkany, mig a
sarkany felnevelését illetén a 33., utolsé fazisba jutva elnyered az AranySarkany titulust.

A sarkanyoddal kapcsolatos virtualis kalandod természetesen ezt kdvet6en is tovabb folytatodik, de hogy miként
és hogyan, arrél a késébbiekben fogunk tajékoztatni emailben és ugyanitt a Klub info mentpontban.

A Hiiségpont Rendszer atalakulasa

1.1. A hatalyba Iépés napjaval a korabbi egységes pontrendszer megsziinik, és helyébe egy kétkomponensi
pontrendszer lép.

1.2. A Felhasznaldok addig megszerzett pontjai automatikusan és dijmentesen atalakulnak az aldbbiak szerint: a
meglévé Hiségpont egyenleg duplikalodik, azaz a Felhasznalé a meglévé pontjaival megegyezd szamu
Fazispontot és Sarkanytallért kap.



1.3. Példaval szemléltetve: Amennyiben egy Felhasznald az atalakulas pillanataban 50.000 ponttal rendelkezik,
ugy az uj rendszerben 50.000 Fazispont és 50.000 Sarkanytallér kerll jovairasra a fidkjaban.

2. A Fazispontok Jellemzbi és Felhasznalasa

2.1. A Fazispont a Felhasznald aktivitasat és hiiségét mérd, el nem kolthetd, virtualis egység. A Fazispontok
egyenlege a hliségprogramban valo részvétel kezdete 6ta gylijtott dsszes pontot tikrozi.

2.2. A Fazispontok gyUjtése alapjan a Felhasznald kulénb6z6é szinteket érhet el és rangokat szerezhet a
hiségprogram keretein belil, amelyek tovabbi kedvezményekre vagy exkluziv lehetéségekre jogosithatjak.

3. A Sarkanytallér Jellemz6i és Felhasznalasa

3.1. A Sarkanytallér a hliségprogram Uj, virtualis fizet6eszkoze.

3.2. A Sarkanytallérokat a Felhasznald a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Sarkanybutikban hasznalhatja fel
termékek, szolgaltatasok vagy egyéb kedvezmények (pl. kupon, tombola) bevaltasara.

3.3. A Sarkanybutikban elérhetd termékek és szolgaltatasok a weboldalon feltlintetett, mindenkor érvényes
Sarkanytallér értéken valthatok be.

4. A Pontrendszerek Flggetlensége

4.1. A Fazispontok és a Sarkanytallérok egyenlege egymastdl figgetlentl kerll kezelésre.

4.2. A Sarkanytallérok elkoltése, azaz a Sarkanybutikban torténdé bevaltasa nem csokkenti és semmilyen modon
nem befolyasolja a Felhasznal6 Fazispontjainak szamat. A Fazispontok és Sarkanytallérok egyenlege kizarolag
Ujabb pontok szerzésével ndvelhet6.

5.12.5. Hogyan médosithatod vagy mondhatod le az eléfizetést?

A KoényvSarkany Klub féoldali felsé banneren lathatod, hogy milyen tipusu megujuld eléfizetéssel rendelkezel.
Amennyiben szeretnél valtoztatni, a prolfil/el&fizetéseim részben mondd le meglévé eléfizetésed az "ismétiédés
leallitasa" gombbal.Rendszerlink az éjszakai programfrissités soran hajtja végre a valtoztatast, ezért
leghamarabb az azt kdvetdé napon lesz lehetéséged megvasarolni azt az el6fizetést, amelyikre at akarsz térni.
Az els6ként megvett el6fizetésed a futamidé végeéig él, azonban, ha VIP eléfizetésre valtasz, annak el6nyeit a
megvasarlast kdvetéen azonnal élveheted. Az Uj eléfizetésed, a lemondott eléfizetés lejarata utani elsé napon

automatikusan elindul.

Az elbfizetéseiddel kapcsolatos datumokat, informaciokat a profil/el&fizetéseim részben barmikor megnézheted,
ellendrizheted.

A megujulé eléfizetés dija automatikusan levonddik a kdvetkezé alkalommal, igy nem kell észben tartanod,
mikor jarna le a klubfellletre vald bejutast és a klubtagsagi elénydket, valamint kedvezményeket biztositd
eléfizetésed. Amennyiben Ugy dontesz, hogy eléfizetésed lemondod, ezt a profiloldaladon teheted meg, az
el6fizetéseim résznél. Kattints az ,ismétlédés ledllitasa” gombra, ezzel tagsagod, el&fizetésed automatikusan

torlésre kerdl, fiokodat viszont megérizzik, hatha visszatérsz majd hozzank.



5.12.6. KonyvSarkany garancia

A KényvSarkannyal biztosra mehetsz, mert a klubtagsagi eléfizetésekre élménygaranciat vallalunk. Ha nem
nyeri el a tagsag a tetszésedet, akkor a negyedévesnél 15, a félévesnél 30, éves el&fizetés esetén pedig 60
napon belll érvényesitheted a garanciat. Els6 Iépésként mond le az eléfizetésed a profiloldalon, majd irj nekink
az info@konyvsarkany.hu mailcimre. Megkeresésednek tartalmaznia kell nevedet és e mail cimedet, amelyekkel

az oldalra regisztraltal, valamint az el&fizetésed megvasarlasanak és lemondasanak datumat. Kérink, egy révid
indoklast is tégy a levélbe, hogy értékes észrevételeidet figyelembe véve tovabb fejleszthessik a klubot. A dijat
kupon formajaban téritjlik vissza Neked, amit konyvekre vagy ajandékutalvanyokra tudsz majd bevaltani a
KoényvSarkany webaruhazban. Ha garancia érvényesitésével szlinteted meg eléfizetésed, az addig
Osszegyljtott pontjaid lenullazdédnak, de fiokod egészen addig megmarad, amig nem torldd.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozasa a fizetést kdvetéen azonnal térténik.

6.2. Ateljesités a kivant id6pontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.
7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem
illeti meg az elallasi/felmondasi jog Fogyasztoét a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a
szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést; tovabba szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra
iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,
vagy a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.2. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzddéskotes idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.


mailto:info@konyvsarkany.hu
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Tdbb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Gzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellekszavatossag

8.1.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat — végso esetben — a
szerzBdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az ujbdli Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzé6désszerivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali

megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az

arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasveételi szerzédést, a vallalkozast

terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz8désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerzédésszer(
teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kulénbdzetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett,
a megszuintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd
az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett barmely
egyeb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem varhaté el észszer(ien, hogy csak a
szerz8désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindstil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a

kellékszavatossag a lejarati id6 végeig érvényesithett).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy



b) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama
alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé
fogyasztonak mingsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Gizemeltetd
vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzdkdnyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltett testiilethez fordulas

lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzdkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az

ellendrzé hatdésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maédon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK



10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességeét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel
az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznalo és a Szolgaltato viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznaloé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az
alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési mlveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz Unidn beldli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan tortén6 indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbéztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatéd célja, hogy valamennyi megrendelést/el&fizetést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél

atjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrél és



az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar

el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehet8sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt

talalja:
Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Illefekessegl
teriilet
Budapest
Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1)
Budapesti Békéltets Testiilet égi'szzléﬂa: (1) 4882186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 varmegye,
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim: Tf’l“a
info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Bors?.d-
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Aba“J‘,
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (Gj tigyek); varmegye,
'Varmegyei Békélteté Testiilet 501-871 (folyamatban lévé tigyek) Heves
Elnok: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail cim: Négrad
bekeltetes@bokik.hu virmegye
Szeged Bf”kés
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Bacs-
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Kiskun
Békélteto Testiilet Fax szama: (62) 426-149 varmegye,
Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongrid-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim: Csanad
bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszaséta tér 4-6. Komérom-
Fejér Varmegyei Békéltet Testiilet Ejfﬁg;‘fj;‘“};‘2§25?05§?f 10 f:ffg:gg’
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef ; >
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-mail cim: V,eszprem
bekeltetes@fimkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
Gy6ér-Moson-Sopron Virmegyei Gyor Gyor-
Békélteto Testiilet GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Moson-
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Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Sopron
Telefonszama: (96) 520-217 virmegye,
Elnok: Dr. Bagoly Beata Vas
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto varmegye,
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Zala
varmegye
Jasz-
Debrecen Nagykun-
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet S%olnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. varmegye,
s s . . Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15. [Hajda-
ggﬂgﬁ;’f&l‘;‘;ﬁg‘egye‘ Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Bihar
u Fax szama: (52) 500-720 varmegye,
ElIndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Bereg
virmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. TV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Pest Varmegyei Békélteté Testiilet Elnck: Dr. Konez Pil P?St
Honlap varmegye
cim: www.pestmegyeibekelteto.hu, www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltet6 testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat
a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet testilet a fogyaszto vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetéi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ggy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikaciojaban kézolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testlilet dontését magara nézve

kotelezdkeént elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a

kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontéseét kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem

nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal mikodtetett békélteté
testilet illetékes.
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11.09. Szolgaltatét a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkulldeni a békéltets testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békeéltetd testiiletet mikoddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéseégenek
felajanlasara terjed ki.

11.10. Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltet testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

* azeljaré birésagot;

« afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
* azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutan a https://konyvsarkany.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindstil, tilos

a https://konyvsarkany.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tébbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas maodon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkll - kivéve a jogi dokumentumokat,
hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemdi feltétel és korlatozas nélkiil is
letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://konyvsarkany.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzgjarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az

azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://konyvsarkany.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a https://konyvsarkany.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd
vagy indexelhetd.

12.5. A https://konyvsarkany.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavankeént bruttdé 20.000 Ft. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi



jogsértés esetén Szolgaltaté kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd
felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérheté a kdvetkez6 oldalon: https://konyvsarkany.hu//adatvedelem

Szeged, 2025. oktéber 27.



